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1. Bakgrund

| det Vastsvenska Paketet for utvecklingen av ktilerafiken i regionen ar
Vastlanken en mycket viktig del for att skapa etkurrenskraftigt sparbundet
system i Vastra Gotalandsregionen Det valda alteeteavseende strackning och
stationslagen (Haga-Korsvagen) har bearbetatsidigrare jarnvagsutredning och
I ett kommunalt programarbete som hade en stor shrad utstallning under
2006.

Trafikverket har huvudansvaret for att genomfori yarnvagslosning men
kommunen har ett stort ansvar i att ta fram ddtaligr for bade strackningen och
stationsomradena. | anslutning till dessa kommeatiande lednings- och
trafikomlaggningar att bli nédvandiga och kravaratimsatser av kommunen.
Nagra av dessa omlaggningar kan dven krava yteelidetaljplanearbeten.

Inom stationsomradet for Centralen berors avenaapadijekt i Vastsvenska
paketet sdsom Bangardsviadukten, Gota Alvbron Baksivag 45. Har finns aven
Gullbergsvass som ett framtida utbyggnadsomrad&dieborg och som
behandlats i stadens visionsarbete for centrakdaiden.

2. Vision for Vastlanken

Vastlanken och arbetet med densamma har ingenvigien utan utgar fran
stadens och regionens o6vriga visioner och tidigaiklokument. Detta
inkluderar t ex Vision Alvstaden och malen for \&&nska paketet.

Vastsvenska paketets mal ar viktiga i arbetet méstl§inken och de ar:
1) Storre arbetsmarknadsregioner

2) En attraktiv karna och utveckling langs huvualetn

3) En konkurrenskraftig kollektivtrafik

4) En god livsmiljo

5) Kvaliteten for néringslivets transporter forlpést och starker den
internationella konkurrenskraften.

3. Utgangspunkter for kommunikationen

Projektet skall kommunicera arbetet utifran prapeganisationen, dvs projektets
kommunikatorer skoter all 6vergripande kommunikatavsett vilken
forvaltning (SBK,TK, FK eller PONF) som ar mest éet. Hur informationen ska
hanteras i byggskedet diskuteras och beslutas 20dér.
Kommunikationsarbetet sker ocksa i samarbete mafikVerket for att
sakerstélla att inte kommunikationen krockar edkesakar forvirring.

Vart agerande, vad vi gor, sager och inte sagadeséaut budskap till omvarlden
som kommer att forma uppfattningen om projektet\daktlanken. Det ar darfor
viktigt att den bild vi férmedlar inte blir rérigat svarbegriplig.

Kommunikationen behdvs for att beratta vad vi géirfoamfor allt varforvi gor
det. Bade for att visa upp arbetet och for att kumota kritik innan den har
uppstatt - eller rattare sagt, for att de somdeitar oss ska gora det pa sakliga
grunder inte felaktiga premisser.

Kommunikationsplan Vastlanken Version 1.3, 2015-01-10



4/8

Forst och framst ar detta ett samarbete mellanKinerket och staden, men det ar
ocksd manga andra parter och intressenter imauledrprojektet och det ar
mycket viktigt att vara budskap hanger samman otehkrockar eller motsager
varandra. Det ar ocksa av stor vikt att kommumikeen synkroniseras med andra
projekt som ingdr i Vastsvenska paketet, Centraleddet samt i viss
utstrackning ocksa med andra dvergripande stagiskitmgsprojekt, som ex.
Alvstaden och Goteborg 20Fhr att samordna detta finns en ledningsgrupp for
komunikation stadsutvckling som leds av stadslegikontoret. Det finns ocksa
en grupp for kommunikation stora centrala projekhsnkluderar fler parter.
Dessutom har kommunikationsgruppen for VP utokatd kommunikatorer for
enskilda projekt dar alla traffas nagra gangert@enin. Det finns ocksa ett
samarbete med GR som har fatt ett utokat ansvatfélommunicera VP. Har
diskuteras ett samarbete om grafisk form och uktf§ic att skapa enhetlighet och
tydlighet for medborgarna.

Med en genomarbetad kommunikationsplan kan virgifiarmedla ett tydligt
budskap och skapa bra forutsattningar for en galbglimed medborgarna, vilket
ar en betydande del av uppdraget. Darfor ar deigviatt vi:

- Samordnar och planerar kommunikationsinsatserna
- Samordnar information och budskap
- Arbetar for att undvika misstolkningar

Det ar aven viktigt med en god intern kommunikafidnatt skapa bade
engagemang och kunskap kring projektet.

4. Framgangskriterier och forhallningssatt
Vara forhallningssatt for kommunikation bygger@ateborgs stads
kommunikationsstrate@ch informationspolicy.

» Arbetet ska kommuniceras Oppet, planerat och koatligt.

> Vi ska ge ratt information vid ratt tillfalle - kdéata sjalvklart, men kraver
forberedelse och planering.

> Vi ager fragan och ska ta initiativet nar vi vibkmunicera.

A\

Oppenhet och lyhordhet ar efterstravansvarda oaclikéig del i vart
uppdrag.

Vi ska utga fran visioner och budskap i kommunibagin.
Vi ska verka for ett bra samtal med medborgarna
Relationer till media:

Vi ska alltid finnas tillgangliga for media
Vi ska alltid ge korrekt och saklig information

'V VvV V¥
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- Talespersonerna ska kanna till budskap och aktfahta

5. Kommunikationssvarigheter och hur de 6vervinns

Under projektets gang kommer vi troligtvis att atpé en del hinder vilka
forsvarar kommunikationen. Det ar bra om vi kamiifeera dessa och darmed
kunna avgora vad vi aktivt ska arbeta mot mecxédmpel budskap, och vad vi
endast ska ha med oss "i bakhuvudet” och kunnaséanar fragor stalls.

Pa langre sikt vet vi att det kommer att bli rbrigtaden nar man borjar bygga
Vastlanken. Men redan nu pagar en mangd infrastrpidjekt, som delvis hanger
samman med Vastlanken, som paverkar goteborgarabkpdsatt. Vi kan minska
den irritation som uppstar genom att tydligt foriaeetrt budskap om vilka
vinster det blir pa lang sikt.

Det som mest ifrdgasatts med Vastlanken ar:

Nyttan med tunneln éver huvud taget
Nyttan for goteborgarna
Strackningen

Stationslagena

Tillganglighet under byggtid

Buller mm under byggtid
Grundvattennivaer

Resandeunderlag

Gronytor och trad

Skador pa kulturmiljon

VVVVVVVVVY

Fragorna kommer att variera over tid och det atigfilatt detta diskuteras
kontinuerligt i projektgruppen.

6. Kommunikationsmal
> Projektet ska bygga pa en utvecklad medborgardialog
> Kommunikationen ska bidra till att 6ka kunskap 6@tstaelse hos
goteborgarna om varfor Vastlanken behdvs och vadyde for nytta for

regionen och for Goteborg i synnerhet.

» Kommunikationen ska bidra till att skapa en pogiéiwsla kring projektet
och den stadsutveckling som pagar.

» Kommunikationen ska under byggtiden bidra tillath som ar berdérda
vet om hur de kommer att paverkas under byggtidén maste det vara
ett bra samarbete mellan Trafikverket och staden.

7. Grafisk profil

Grunden &r att vi anvander Goteborgs stads grafisid till all kommunikation
kring Vastlanken. Ingen speciell grafisk profil fesm for Vastlanken. Det ar
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daremot viktigt att vi anvander samma mallar f@sgntationer, agendor, TU, PM
mm. Vi anvander delar av det gemensamma formspfak®tP och har utvecklat
detta nagot i samband med filmproduktion.

8. Budskap

Budskap for Vastlanken har tagits fram i en budskepkshop dar projektchef,
styrgrupp, ledningsgrupp och dvervagande delenrgjeltmedlemmarna deltog.
Det gemensamma arbetet var viktigt for att allalakana identifiera sig med
budskapen och darmed bli goda formedlare av dessa.

Huvudbudskap
Stan véaxer - vi maste bygga ut

Ingang: Vi pratar inte om dagens Géteborg med kagtil Vastlank. Vi pratar om
framtidens Goteborg med en betydligt storre befallxmch manga fler
arbetsplatser med fler tillresande fran 6vriga regén Vastlanken ger mojlighet
till betydande stadsutveckling med nya métesplatggénytor mm. Storre
attraktivitet. Tat stad. Mer storstad.

Allmanna underbudskap

Vi bygger far vara barn och barnbarn

Vi bygger en stad for framtiden

Vi bygger for att fler ska fa plats

Vi gar fran en stor smastad till en nara storstad

Dessa budskap samt budskap for speciella temaawarhen budskapsmapp finns
tillganglig for alla som jobbar med Vastlanken. B&®m kommer en hemsida att
skapas som kan ligga som ett bokmarke i allasaetefsa att man alltid har
budskap och fragor & svar lattillgangliga.

kapen

9. Nyckelord

Knyter samman staden

Vaxande stad

Attraktiv stad

Vinster fér gaende, cyklister och kollektivtrafilsenarer
Hallbar stad

Forbattra trafiksituationen

Oka tillgangligheten

10. Malgrupper
Externa primara:
Opinionsbildare (media, intresseorganisationer)

Bertrda (naringsidkare, narboende, fastighetsagare)
Ungdomar (de som ska leva med Vastlanken i framjide
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Interna primara

Anstallda pa berérda forvaltningar

Ovriga anstéllda inom Goéteborgs stad (45 000 perssom vi kan nd),
Politiker i BN,FN och TN

Bertrda stadsdelsforvaltningar

Externa sekundara
Medborgare (alla ar ju berdrda)
BesoOksnaringen
Kranskommunerna

Interna sekundara
Ovriga politiker
Ovriga stadsdelsforvaltningar

11. Potentiella kanaler

Web

Nyhetsbrev i olika former och till olika malgrupper
Stadsbyggnadstidning

Intranat pa SBK,TK, FK och PoNF,TrV samt tadens gesamma
Tryckt media

TV/Radio

Vart Goteborg

Direkt Press

DR

Utstallningar - digitalt eller fysiskt

Alvrummet

Utomhusutstallningar/Containers

Seminarier ex genom Centrum for byggnadskultur
Utstallningsyta pa Centralen

OnSpot Story (metod)
Story Telling (metod)
Promenader (metod)
Unga vuxna i stadsdelarna

Samarbetspartners

Trafikverket

Vasttrafik

Goteborg & Co

VGR

GR

Naringsidkare och intressenter i stationsomradehdéangs strackan
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Talespersoner

Karin Holmstrém, Projektchef, projekt Vastlanken

Anette Palle,kommunikationsstrateg, formedlare av kontakter och
informationsmaterial

Delprojektledare i varje delprojekt svarar pa fragor kring det egna projektet
Filip Siewertz- Jarnvagstunneln

Sandra Trzil - Station Haga

Per-Erik Lofgren - Station Korsvagen

Filip Siewertz - Station Centralen

14. Bilagor

Aktivitetsplan
Separata kommunikationsplaner for jarnvagstunnelnfor varje station
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